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Titolo Psicologia del gruppo classe

Edizione 1ª Edizione

Area SCUOLA

Categoria MASTER

Livello I Livello

Anno accademico 2025/2026

Durata Durata annuale, per un complessivo carico didattico pari a 1500 ore
corrispondenti a 60 CFU

Presentazione Il Master in Psicologia del Gruppo Classe è un percorso avanzato di formazione
rivolto a docenti (e aspiranti docenti), educatori e aspiranti insegnanti interessati
a comprendere in profondità le dinamiche psicologiche che caratterizzano i
contesti scolastici. Al centro del percorso si trova l'analisi, e il corredo di
strumenti di analisi, del gruppo classe nel suo insieme di relazioni, ruoli,
processi motivazionali e comportamenti interconnessi.
Il Master offre strumenti teorici e pratici per osservare, progettare e gestire con
competenza tali dinamiche, migliorando il clima educativo e potenziando
l’efficacia dell’azione didattica. Il percorso integra modelli psicologici,
metodologie di progettazione formativa e tecniche operative applicabili sia in
aula sia nei contesti educativi e sociali più ampi con un elevato
orientamento verso l'applicazione delle metodologie.

Finalità

Comprendere il gruppo classe come sistema relazionale complesso,
con attenzione ai processi psicologici che influenzano apprendimento,
motivazione e comportamento.

Fornire strumenti avanzati di osservazione e analisi del comportamento
nei contesti educativi.

Sviluppare competenze nella progettazione formativa, orientata alla
gestione dei gruppi e al miglioramento del clima di classe.

Supportare docenti e futuri docenti nella gestione dei processi
motivazionali e decisionali degli studenti.

Promuovere stili educativi efficaci, dinamiche comunicative positive e
strategie per prevenire e intervenire nei conflitti interpersonali.
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Riconoscimenti I moduli 1, 2, 3, e 4 possono essere convalidati agli studenti che hanno
frequentato alcune tipolgie di percorsi di abilitazione all'insegnamento.

I percorsi che permettono questo genere di convalida sono:

Percorsi 60 CFU
Percorsi 30 CFU ex Art 13
Percorsi INIDIRE da 40 CFU o da 36 CFU o da 48 CFU

la durata del master sarà quindi conseguentemente ridotta per coloro che
richiederanno questo genere di riconoscimento dalla loro carriera accademica.

 

Competenze abilità Al termine del Master, il partecipante sarà in grado di:

Competenze psicologiche e relazionali : Gestire dinamiche di gruppo
complesse, inclusi conflitti, leadership spontanee e sottogruppi; comprendere i
processi psicologici legati alla motivazione, all’impegno e alle decisioni degli
studenti.

Competenze di osservazione e intervento : Utilizzare modelli e tecniche di
osservazione del comportamento in aula, con particolare attenzione agli
indicatori di disagio, disattenzione, isolamento.

Competenze di progettazione educativa: Progettare interventi formativi
centrati sul gruppo classe e sulle esigenze psicologiche degli studenti.

Abilità operative : implementare strategie di intervento in situazioni critiche
(calo motivazionale, ingovernabilità, conflitti).

Destinatari l Master è rivolto a:

Docenti della scuola primaria e secondaria, di ruolo o supplenti.

Aspiranti docenti e laureati interessati a intraprendere la carriera
scolastica.

Educatori professionali, tutor, mediatori scolastici e operatori socio-
educativi.

Formatori e professionisti che lavorano a contatto con gruppi di bambini
o adolescenti.

Chiunque voglia acquisire competenze psicologiche applicate alla
gestione del gruppo classe.
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Strumenti didattici Una volta perfezionata l’iscrizione, il corsista riceve le credenziali necessarie
per accedere alla piattaforma telematica di Universitas Mercatorum, dove potrà
reperire tutti gli strumenti didattici elaborati e a sua disposizione 24h su 24h:

- Lezioni video on-line;
- Documenti cartacei appositamente preparati;
- Bibliografia;
- Sitografia (link di riferimento consigliati dal docente per approfondimento);
- Test di valutazione.

 

Sbocchi occupazionali Il Master prepara a operare con maggiore consapevolezza e competenza nei
diversi ruoli dei contesti educativi, in particolare:

Docente o aspirante docente della scuola primaria e secondaria, con
competenze psicologiche avanzate per la gestione del gruppo classe.

Educatore e formatore in contesti scolastici, extrascolastici e socio-
educativi.

Coordinatore pedagogico o referente per il benessere scolastico.

Tutor scolastico, orientatore o facilitatore di gruppi.

Consulente educativo per progetti di prevenzione del disagio e
promozione del benessere nelle scuole.

Collaboratore in équipe multidisciplinari dedicate all’inclusione,
all’osservazione del comportamento e alla gestione delle dinamiche di
classe.

Contenuti Tematica SSD CFU

1 Pedagogia Sperimentale M-
PED/04

6

2 Didattica e Pedagogia Speciale M-
PED/03

11

3 Psicologia dello sviluppo e psicologia dell'educazione M-PSI/04 6

4 Legislazione scolastica IUS/10 6

5 Metodologia della progettazione formativa M-
PED/04

6

6 Modelli e tecniche di osservazione del comportamento nei contesti educativi e
sociali

M-PSI/04 6

7 Psicologia delle relazioni interpersonali e di gruppo M-PSI/05 12

8 Psicologia dei processi motivazionali e decisionali M-PSI/01 6

9 Prova finale 1

Totale 60
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Attività Il Corso prevede 8 moduli interamente fruibili on line, di cui 4 riconoscibili a cui
si aggiunge una prova finale.

I moduli sono i seguenti:

1. Pedagogia Sperimentale

2. Didattica e Pedagogia Speciale 

3. Psicologia dello sviluppo e psicologia dell'educazione

4. Legislazione scolastica

5. Metodologia della progettazione formativa

6. Modelli e tecniche di osservazione del comportamento nei contesti educativi
e sociali

7. Psicologia delle relazioni interpersonali e di gruppo

8. Psicologia dei processi motivazionali e decisionali

 

Adempimenti richiesti Ai corsisti vengono richiesti i seguenti adempimenti:

- Studio del materiale didattico appositamente preparato;

- Superamento dei test di autovalutazione somministrati attraverso la
piattaforma Mercatorum;

- Superamento di una prova finale per ciascun modulo;

- Superamento della prova finale.

 

Titoli ammissione E' richiesto il seguente titolo di ammissione:

Diploma di Laurea Triennale

Termini iscrizione 31 Dicembre 2025
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Condizioni L’iscrizione comporta l’accettazione delle condizioni d’utilizzo riportate sul sito
di Ateneo.

I regolamenti didattici e per i master possono essere trovati all’indirizzo:

https://www.unimercatorum.it/ateneo/documenti-ufficiali

Il master prevede la possibilità di fruire i moduli 5, 6, 7 e 8 immediatamente, e
tramite i riconoscimenti conseguire il titolo nella prima sessione di esami utile. I
moduli 1, 2, 3 e 4 saranno resi disponibili a partire dal mese di marzo 2026.

Tipologia di pagamento 1 € 1500,00
(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)

Standard

RATA SCADENZA

1 500€ + € 120 per Contributo per
Servizi accessori alla retta

all'atto dell'iscrizione

2 500€ dopo il 1° mese dall'iscrizione

3 500€ dopo il 2° mese dall'iscrizione

Tipologia di pagamento 2 € 500,00
(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)

Con richiesta riconsocimenti Con richiesta riconsocimenti

RATA SCADENZA

1 250€ + € 120 per Contributo per
Servizi accessori alla retta

all'atto dell'iscrizione

2 250€ dopo il 1° mese dall'iscrizione

Modalità pagamento Il pagamento della quota di iscrizione e della marca da bollo, assolta virtualmente (da
non apporre sulla domanda), avviene, secondo lo schema indicato nella presente
scheda, mediante bonifico a favore di:

UNIVERSITÀ TELEMATICA UNIVERISTAS MERCATORUM
alle seguenti coordinate bancarie:

IBAN IT24 M032 9601 6010 0006 7096 780

Indicare nella causale del bonifico " Codice Fiscale, Cognome e Nome del corsista"
seguito dal Codice del corso. Si informa che non saranno emesse quietanze sui
pagamenti ricordando che, ai fini fiscali per la determinazione del reddito, il bonifico,
eseguito secondo le su riportate istruzioni, consente la detrazione del costo del corso.

Titolo Rilasciato Diploma Master Universitario di I° Livello 
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Trattamento dati personali I dati personali e sensibili saranno custoditi e trattati secondo la normativa vigente

Informazioni Per qualsiasi informazione:

invia un'e-mail a: 

contattaci telefonicamente: 

collegati al sito:
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